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นโยบายการท างานกับบคุคลภายนอก  

 

นโยบายนี้ใช้เมื่อเดือนมีนาคม 2558  ทบทวนใหม่เมื่อเดือนกมุภาพันธ์ 2560 

 

 

บทน า 

 

นโยบายเรื่องการท างานกับบุคคลภายนอก (Working with Third Parties Policy) เกี่ยวข้องกับ WSP Global Inc. และบริษัทย่อยต่าง ๆ 

(subsidiaries) (โดยจะขอเรียกรวม ๆ กันว่า “บริษัท”) และให้ใช้กับพนักงานทุกคนโดยไม่มีข้อยกเว้น รวมถึงประธานบริษัทและประธาน

กรรมการบริหาร  (President and Chief Executive Officer) เจ้าหน้าที่ (officers) รองประธาน (vice-presidents) ผู้อ านวยการ 

(directors) ผู้จัดการระดับอ่ืน ๆ  (managers) พนักงานทุกคนที่บริษัทว่าจ้าง บริษัทย่อยและบริษัทในเครือ และสมาชิกของคณะ

กรรมการบริหารของบริษัท (ต่อไปนี้จะเรียกรวมกันว่า “พนกังาน”) 

 

เอกสารฉบับนี้ต้องตีความพร้อม ๆ ไปกับ ประมวลจรรยาบรรณ  (“The Code Of Conduct”)  และนโยบายต่าง ๆ ที่อยู่ภายในประมวล

จรรยาบรรณ  ความซื่อตรงมีศีลธรรมในทางธุรกิจ (Business Integrity) ในประมวลจรรยาบรรณ ไดก้ าหนดเรื่องนโยบายของบริษัท

เรื่องการต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption) นโยบายการต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption Policy) ได้ให้ความกระจ่างเพิ่มเติมใน

ประเด็นเรื่องการติดสินบนและจริยธรรม (Bribery and Ethics) และนโยบายเรื่องของขวัญ การต้อนรับและการเลี้ยงรับรอง (Gifts, 

Entertainment and Hospitality Policy) ได้ให้ข้อแนะน าเพิ่มเติมในเรื่องการแลกเปลี่ยนไมตรีจิตทางธุรกิจ (exchanging business 

courtesies) 

 

นโยบายเรื่องการท างานกับบุคคลภายนอก (Working with Third Parties Policy ) นี้ให้ค าแนะน าเรือ่งการสร้างและติดตาม

ความสัมพันธก์ับหุ้นส่วนทางธุรกจิ (ซึ่งเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “บคุคลภายนอก”) และเรื่องจัดการกับความเสี่ยงของการติดสินบนและ 

การทุจริต (managing bribery and corruption risk) ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อธุรกิจกบับคุคลภายนอก 

 

ค านิยามต่าง ๆ ของนโยบายนี้มีความหมายเดียวกันกับทีไ่ด้ให้ไวใ้นประมวลจรรยาบรรณ 

 

การท างานกบับคุคลภายนอก  
 

พนัธะของบรษิทั  
  

ประมวลจรรยาบรรณ ได้ก าหนดพนัธะของบริษัทที่จะปฏบิัติด้วยความซื่อตรงมีศีลธรรม (integrity) ในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท  

และปฏบิัติสอดคล้องทั้งตามตัวอักษรและเจตนารมณ์ของกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง  ประมวลจรรยาบรรณ ไดท้ าความกระจ่าง

ให้ทราบว่า “บริษัทคาดหวังว่าหุ้นส่วนธุรกจิต้องยึดถือตามหลักการจริยธรรมที่สอดคล้องกับจริยธรรมของบริษัท ” 

 

บริษัทไม่ยอมรับการกระท าหรือพฤติกรรมใด ๆ ที่ผิดกฎหมายหรือปราศจากจริยธรรมไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม 

 

พันธะข้อนี้ต้ังอยู่บนฐานของจริยธรรม เนื่องจากพนักงานโดยส่วนตัวและบริษัท อาจจะได้รบัความเสียหายด้านชื่อเสียงและต้อง

รับผิดชอบตามกฎหมาย  หากหุ้นสว่นธุรกจิเข้าไปมีส่วนร่วมกับพฤติกรรมใด ๆ ทีป่ราศจากจริยธรรมหรอืผิดกฎหมายเมื่อกระท าการ

ในนามของบริษัท  



 

wsp.com page 4 

 

ประเภทของบคุคลภายนอก  
 

บริษัทเรียกให้บรรดาบุคคลภายนอกที่บริษัทท าธุรกจิด้วยต้องใช้หลักการจริยธรรมที่สอดคล้องกับจริยธรรมของบริษัท  หุ้นส่วนธุรกิจ

รวมถึงกิจการร่วมค้า (joint venture) หรือผู้ถือหุ้น (equity partners) บริษัทที่เป็นเป้าหมายแห่งการเข้าซื้อกิจการ (acquisition targets) 

ผู้ให้บริการ (service providers) ผู้จัดหาวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนให้ (suppliers) ผู้ขายสินค้าให้ (vendors) ที่ปรึกษา (consultants)  

ที่ปรึกษาช่วง (sub-consultants) หรือบุคคลอ่ืนใดที่ปฏิบัติหน้าที่แทนบุคคลต่าง ๆ ข้างต้น (เช่น ตัวแทน ผู้แทนหรือสปอนเซ่อร์) 

ตลอดจนบรรดาลูกจ้างหรือบุคคลอ่ืนใดที่ปฏิบัติงานแทน 

 

อาจจะมีข้อพิจารณาเป็นพิเศษขึ้นอยู่กับประเภทและต าแหน่งที่ต้ังของบุคคลภายนอกที่บริษัทด าเนินธรุกิจด้วย 

 

ขอ้พจิารณาเปน็พเิศษกรณเีจา้หนา้ทีข่องรฐัและเจา้หนา้ทีส่าธารณะ 

 

ต้องระมัดระวังเพิ่มขึ้นเป็นพิเศษเมือ่ติดต่อธุรกิจกบัเจ้าหน้าทีข่องรัฐหรือเจ้าหน้าที่สาธารณะ  เนื่องจากในบางประเทศ )เช่น  แคนาดา 

สหราชอาณาจักร และสหรัฐฯ  (กฎหมายต่อต้านการทุจริต มีความเข้มงวดอย่างมากในพื้นที่นี้ 

 

กระบวนการตรวจสอบฐานะ  
 

หลักการส าคญัเมื่อติดต่อกับหุ้นส่วนธุรกจิคือ “ไว้วางใจแต่ต้องตรวจสอบความถูกต้อง ” (trust and verify) กระบวนการตรวจสอบ

ฐานะที่รอบคอบช่วยให้บริษัทปฏบิติัตามพันธะของตนในการปฏบิัติตนด้วยความซื่อตรงมีศีลธรรม (integrity) ด้วยการป้องกันไม่ใหม้ี

ส่วนเข้าไปพัวพันกับบรรดาบริษัทหรือบุคคลธรรมดาผู้ซึ่งไมป่ฏิบัติตนตามหลักการแห่งจริยธรรม  กระบวนการดังกล่าวจะท าให้เกิด

การเสี่ยงภัยด้านชื่อเสียงและกฎหมายเหลือน้อยที่สุด ซ่ึงเป็นผลสืบเนื่องจากกฎหมายต่อต้านการทจุริตซึ่งรวมถึง Corruption of Foreign 

Public Officials (CFPOA), US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)  และ UK Bribery Act  ด้วยวิธีการสอบสวนความเปน็มาทั้ง

อดีตและปัจจุบันของผู้ที่จะมาเป็นหุน้ส่วนธุรกจิ 

 

โดยทัว่ไปแลว้ การบริหารความเสี่ยงที่เกีย่วข้องกับความสมัพันธ์และการติดต่อธุรกจิกบับคุคลภายนอกสามารถท าได้โดยอาศัย )1 (การ

ประเมินความเสี่ยงของบคุคลภายนอก )2 (ผูกพนับคุคลภายนอกให้ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานทางธรุกจิของ บรษัิท และ )3 (ติดตามว่า

บุคคลภายนอกปฏิบัติสอดคล้องกบัมาตรฐานทางธรุกจิของบริษัทหรือไม ่

 

การประเมนิบคุคลภายนอก  
 

การรวบรวมและบนัทกีขอ้มลู  

 

การบันทกึข้อมูลเป็นเรื่องส าคัญและเป็นหลกัฐานของกระบวนการตรวจสอบฐานะโดยบริษัท และเอ้ือการพิจารณาที่อยู่ภายในการ

ตัดสินใจเชิงธรุกิจ  โดยเหตุนี้ในการสืบเสาะ การประเมินความเสี่ยงภัย ข้อสอบถาม (questionnaires) ในการตรวจสอบฐานะ  

การตรวจสอบภมูิหลัง การทบทวนเรื่องความซื่อตรงมีศีลธรรม (integrity) และรายงานการติดตามข่าวทีเ่กี่ยวข้องกับขัน้ตอนการ

ตรวจสอบฐานะต้องมีการบันทกึเปน็เอกสารไว้อย่างเหมาะสม 

 

กระท าการประเมนิความเสีย่ง  

 

หากหุ้นส่วนธุรกิจเป็นบุคคลใหม่ที่บริษัทติดต่อด้วย บริษัทต้องท าการประเมินความเสี่ยงเพื่อตรวจสอบสถานะด้านคุณธรรมอย่างเป็น

ทางการหรือไม่ (determine the proper level of integrity review)  ระดบัความซื่อตรงมีศีลธรรมสามารถอิงการประเมินปจัจัยความเสี่ยง

ดังต่อไปนี้ 
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- ความเสี่ยงระดบัประเทศ (country risk) ความเสี่ยงนี้รวมถึงความเสี่ยงที่โยงเข้ากับประเทศทีจ่ะเริม่โครงการและประเทศที่

บุคคลภายนอกมีส านักงานใหญ่ต้ังอยู่ ปัจจัยส าคัญรวมถึงสภาพแวดลอ้มด้านการเมือง เศรษฐกจิ และทางธุรกิจ 

- ความเสี่ยงเกี่ยวเนื่องกับธรุกรรม (transaction risk)  ความเสี่ยงนี้รวมถึงระดับความเสี่ยงที่บริษัทยอมรบัได้ในด้านการพาณิชย์ 

การเงิน และสญัญาเมื่อบริษัทเข้าท าสัญญา 

- ความเสี่ยงเกี่ยวเนื่องกับความสมัพนัธ์ (relationship risk)  ความเสี่ยงนี้รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบริษัท 

และบุคคลภายนอกตลอดจนความโยงใยของบุคคลภายนอกกับบุคคลอ่ืนและชื่อเสียงของบุคคลภายนอกนัน้ 

 

พจิารณาประเดน็ความซือ่ตรงมศีลีธรรมใหส้มบรูณ ์ 

 

จากการอาศัยสิ่งที่ได้มาในเรื่องการประเมินความเสี่ยง ไดม้ีการก าหนดแบบแห่งความเสี่ยง (portfolio of risks) และแบบฯ นี้เองจะ

ก าหนดระดับแห่งการพิจารณาประเด็นความซื่อตรงมีศีลธรรม 

 

การพิจารณาประเด็นความซื่อตรงมีศีลธรรมมกัจะประกอบด้วยการทบทวนประการใดประการหนึ่งดังต่อไปนี้ 

 

 การพิจารณาระดับเดสทอป (Desk Top Review) ซึ่งจะรวมการตรวจสอบข้อมูลอ้างอิง (references) การเสาะหาข้อมูลทาง

อินเตอร์เน็ท และ/หรือการพิจารณาข่าวลือใด ๆ หรือข่าวที่พนักงานได้มา 

 การพิจารณาระดับช านาญการ (Specialized Review) ซึ่งจะรวมการเอาข้อมูลบริษัทที่หาได้มาท าการตรวจสอบขั้นละเอียด (vetting) 

และ /หรือการเสาะหาข้อมูลโดยอาศัยฐานข้อมูลด้านความเสี่ยง หรือการปฏิบัติตาม (risk or compliance database) ที่ออกแบบมาเพื่อ

การดึงข่าวที่เป็นเชิงลบออกมาดู (retrieve adverse media) เป็นการเฉพาะ 

 การพิจารณาโดยอาศัยผู้ให้บริการจากภายนอก (External Service Provider Review) ซึ่งท าโดยผู้ให้บริการจากภายนอกและ

ประกอบด้วยการเสาะหาข้อมูลจากบันทึกที่ประชาชนเข้าถึง การเสาะหาด้วยการถามจากต้นตอ (source inquiries search) และจาก

รายงานการสืบสวน 

 

กระท าการหลงัไดค้น้พบ  

 

จากผลการประเมินความเสี่ยงและการพิจารณาด้านความซื่อตรงมีศีลธรรม   บริษัทจึงสามารถเลือกที่จะสานสัมพันธภาพทางธุรกิจทีม่ี

การเสนอเข้ามาหรือไม ่

 

การผกูพนับคุคลภายนอก  

 

หลังขั้นตอนการพิจารณาและมีการตัดสินใจว่าจะท าธุรกจิกับบุคคลภายนอกนั้นแล้ว หุ้นส่วนธรุกิจควรยดึถือหลักการและมาตรฐานที่

ก าหนดไว้ในประมวลจรรยาบรรณของบริษัท และนโยบายที่อยู่ภายในประมวลจรรยาบรรณ  นั่นคือสามารถกระท าไดด้้วยการสื่อให้

หุ้นส่วนธุรกจินั้นให้ทราบถึง ประมวลจรรยาบรรณของบริษัท  ซึ่งสรุปคุณค่าของบริษัทในการน ามาปรบัใช้กบับคุคลภายนอกและให้

ค าแนะน าหลักการที่บังคบัใชใ้นดา้นความประพฤติที่มีความซื่อตรงมีศีลธรรมเมื่อติดต่อกับบริษัท หรือเมื่อกระท าการในนามของ

บริษัท 

 

นอกจากนี้ การป้องกันโดยอาศัยสัญญา (contractual protections) สามารถบรรจไุว้ในสัญญาที่ท าเปน็ลายลักษณ์อักษร ซึ่งจะเป็น

การแสดงออกถึงสัมพันธภาพอย่างเป็นทางการระหว่างบริษัท และบุคคลภายนอก 

 

การตดิตามพฤตกิรรมของบคุคลภายนอก  
 

ในบางครั้งบริษัทจ าเป็นต้องทบทวนหุ้นส่วนธุรกิจกันใหม่และหากจ าเป็นจะท าการตรวจสอบการปฏบิัติตามพนัธมิตรทางธรุกิจใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานของบริษัท เนื่องจากสถานะ (ในด้านของความซื่อตรงมีศีลธรรม) อาจจะแปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลา 
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การทบทวนสัมพันธภาพธุรกิจกนัใหม่ควรท าเป็นรายปีส าหรับเขตที่มคีวามเสี่ยงสูง และอย่างน้อยที่สุดทุก 3 ปีส าหรบัเขตอ่ืน ๆ  

นอกจากนี้ควรมีการรับรองเป็นระยะ ๆ จากบคุคลอ่ืน โดยเฉพาะตัวแทนที่ไดร้ับค าส่ังให้ท างานด้านนี้โดยเฉพาะแทนบริษัท 

การตรวจสอบเรื่องการปฏบิัติว่าเปน็ไปตามกฎหมายต่อต้านการทุจรติหรือไม่   

 

ทีท่ีจ่ะขอความชว่ยเหลอืได ้ 
 

หากพนักงานมีข้อสงสัยใดเกี่ยวกบันโยบายนี้   สามารถติดต่อผู้แทนฝ่ายปฏิบัติการและจริยธรรมประจ าภาคได้  ที่อยู่ที่ติดต่อได้มี

ปรากฏในอินทราเน็ทของบริษัท 

 

รายงานการกระท าทีฝ่า่ฝนื   
 

พนักงานที่มีข้อมูลพฤติกรรมที่อาจจะไม่สอดคล้องกับแนวทางการปฏบิัติของบริษัท พนักงาน  หรือบุคคลภายนอกที่บริษัทท าธุรกิจ

หรือคาดว่าจะท าธุรกิจด้วย ต้องรายงานสถานการณ์ดังกล่าวตามแนวค าแนะน าที่ระบุไว้ในประมวลจรรยาบรรณ  

 

การบรกิารรายงานการฝา่ฝนื  
 

พนักงานสามารถใชบ้ริการการแจง้เหตุของบริษัทที่ให้บรกิารโดยผู้ให้บริการอิสระได้ ในการรายงานกรณีที่สงสัยว่ามีการฝ่าฝืน

นโยบายปัจจบุัน  ข้อมลูเพิ่มเติมของการบริการช่วยเปิดโปงการฝ่าฝืน รวมถึงหมายเลขโทรศัพท์ที่ไม่เสียค่าโทรและที่อยู่อีเมลลบั

เฉพาะหาได้จากเวบ็ไซต์และอินทราเน็ทของบริษัท 

 


