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นโยบายการต่อตา้นการทจุริต 

 

นโยบายนี้ใช้เม่ือเดือนมีนาคม 2558  ทบทวนใหม่เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2560 

 

 

บทน า 
 

นโยบายการต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption Policy) เกี่ยวข้องกับ WSP Global Inc. และบริษัทย่อยต่าง ๆ (subsidiaries) 

(โดยจะขอเรียกรวม ๆ กันว่า “บรษิทั”) และใหใ้ช้กบัพนักงานทุกคนโดยไม่มขี้อยกเว้น รวมถึงประธานบริษัทและประธาน

กรรมการบริหาร  (President and Chief Executive Officer) เจ้าหน้าที่ (officers) รองประธาน (vice-presidents) ผู้อ านวยการ 

(directors) ผู้จัดการระดับอ่ืน ๆ  (managers) พนักงานทุกคนที่บริษัทว่าจ้าง บริษัทย่อยและบริษัทในเครือ และสมาชกิของคณะ

กรรมการบริหารของบริษัท (ต่อไปนี้จะเรียกรวมกันว่า “พนกังาน”) 
 

เอกสารฉบับนี้ต้องตีความพร้อม ๆ ไปกบัประมวลจรรยาบรรณ  (“The Code Of Conduct”)  และนโยบายต่าง ๆ ที่อยู่ภายในประมวล

จรรยาบรรณ  ความซื่อตรงมีศีลธรรมในทางธุรกิจ (Business Integrity) ในประมวลจรรยาบรรณ ได้ก าหนดเรื่องนโยบายของบริษัท

เรื่องการต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption) นโยบายเรื่องของขวัญ การต้อนรับและการเลี้ยงรับรอง (Gifts, Entertainment and 

Hospitality Policy) ได้ใหค้วามกระจ่างเพิ่มเติมในประเด็นเรื่องการติดสินบนและจริยธรรม (Bribery And Ethics) และเรื่องการ

ท างานกับบุคคลภายนอก (Working With Third Parties Policy) ได้ให้ข้อแนะน าเพิ่มเติมในเรื่องที่บรษัิทจะบริหารความเสี่ยงด้าน

ความสัมพันธท์างธุรกจิกับบุคคลภายนอกได้อย่างไร  

 

ค านิยามต่าง ๆ ของนโยบายนี้มีความหมายเดียวกันกับทีไ่ด้ให้ไวใ้นประมวลจรรยาบรรณ 

 

พนัธะของบรษิทั  
  

บริษัทถือว่าเรื่องการทจุริต (corruption) เป็นเรื่องร้ายแรงมากและฝา่ยบริหารของบริษัท (“ฝา่ยบรหิาร”) มีพันธะในการรักษาไว้ซึ่ง

มาตรฐานที่สูงสุดของความประพฤติในเชิงวิชาชีพและจริยธรรม (professional and ethical conduct)  พันธะนี้สะท้อนออกใน 

รูปของวัฒนธรรมและนโยบายต่าง ๆ ของบริษัท ซึ่งรวมถึงการไม่ยอมให้มกีารทุจริตทุกรปูแบบไม่ว่าพนักงานหรือบุคคลภายนอก 

ก็ตามที่เป็นผู้กระท าในนามของบรษัิท  

 

พันธะของบริษัทดังกล่าวต้ังอยู่บนฐานของจริยธรรมและเนื่องด้วยตัวพนักงานในฐานะส่วนตัว บริษัทและพนักงานอาจจะต้องรับผิด

ตามกฎหมาย  หากท าการฝ่าฝืนกฎหมายต่อต้านการทุจริตที่มีโทษหนักมาก 

 

ในขณะที่บริษัทรุกคบืหน้าไปในเวทีระหว่างประเทศ พนักงานก็จะเขา้มาเกี่ยวพันกับธุรกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่หลากหลายในเขต

อ านาจศาลต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อน  โดยประการนีร้วมถึงการเข้าประมูลงานภาครฐัและในทางธรุกิจในประเทศต่าง ๆ ที่การติดสินบน 

(bribery) เงินสินบน (kickbacks) และการจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวก (facility payments) อาจจะถูกมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของ

การประกอบธรุกิจตามปรกติทั่วไป  พนักงานต้องหลีกเลี่ยงประพฤติตนในแบบที่ต้องห้ามตามกฎหมายต่อต้านการทุจริตในทุก

สถานการณ์ และต้องใช้ดุลพินิจในการหลีกเลี่ยงการประพฤติตนที่ต้องเสี่ยงกับภาพลักษณ์ของการทุจริต 

 

บริษัทยืนหยัดอย่างแน่วแน่ในการต่อต้านการทุจริตและความประพฤติที่ผิดกฎหมายด้วยการอิงมาตรฐานระหว่างประเทศสูงสุดแห่ง

การต่อต้านการทุจริต นโยบายนี้ก าหนดขอบเขตที่กว้างขึ้นระหว่างประเทศเกี่ยวกับการท้าทายการทุจริต (corruption challenges) 

ประกอบเหตุผลด้านกฎหมายและจริยธรรมที่อธบิายถึงเรื่องการไม่ยอมให้มีการทุจริต (zero-tolerance approach)  มาตรฐาน
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ดังกล่าวถูกออกแบบมาเพื่อช่วยใหพ้นักงานสามารถรับรู้ (recognize) หลีกเลี่ยงและจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่การทจุริตและการ

ติดสินบนอาจจะเกิดขึ้นได ้

 

ขอ้พิจารณาพเิศษเมือ่ท างานกบับุคคลภายนอก  
 

การทุจริตสามารถเกิดขึ้นได้โดยตรงหรือโดยทางอ้อม  การติดสินบนเกิดขึ้นโดยตรง หากพนักงานคนหนึ่งของบริษัทเข้ามาเกี่ยวข้อง

กับการติดสินบน  ตัวอย่างเช่น เงินสินบนจากพนักงานให้แก่เจ้าหน้าที่ระหว่างการประมูลงานเป็นการติดสินบนโดยตรง 

 

การติดสินบนและเงินสินบน (kickbacks) เกิดขึ้นโดยทางอ้อมหากเกิดขึ้นผ่านบุคคลภายนอก เช่น หุ้นส่วนธุรกิจ (business partners) 

กิจการร่วมทุน (joint venture) และผู้ถือหุ้น (equity partners) ผู้ที่ตกเปน็เป้าหมายแห่งการเข้าซ้ือกิจการ (acquisition targets) บุคคล

ที่กระท าการในนามของบริษัท (เชน่ ตัวแทน ผู้แทน สปอนเซอร ์ที่ปรกึษาและผู้รับเหมา ผู้ให้บรกิาร (service providers)  ผู้จัดหา

วัตถุดิบหรือชิ้นส่วน (suppliers) และผู้ขาย (vendors) หรือตัวกลางอ่ืน ๆ  อีกรูปแบบหนึ่งของการติดสนิบนทางอ้อม คือ ในกรณีที่มี

การบรจิาคให้แก่โครงการส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ โดยมีเจตนาในการใช้อิทธิพลเพื่อให้ได้มาซ่ึงการประมูลงานที่ก าลังจะมขีึ้น  แม้ว่า

การติดสินบนมกัเกดิด้วยการรับรูข้องฝ่ายต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องก็ตาม การติดสินบนก็ยังเกิดขึน้ได้โดยที่มีผู้เข้าร่วมคนหนึ่งหรือ

มากกว่านั้นไม่ทราบเรื่องเลยก็มี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีบุคคลภายนอกเข้ามาเกี่ยวด้วย  ธรุกรรมทางอ้อมที่สามัญที่สุดคือการติด

สินบนและเงินสินบน  
 

พนักงานต้องมั่นใจว่าหุ้นส่วนธุรกจิเข้าใจและรับทราบนโยบายต่าง ๆ ของบริษัท และได้รบัส าเนาของประมวลจรรยาบรรณ 

และเอกสารอ่ืน ๆ ทีเ่กี่ยวข้องตามทีไ่ด้ระบไุว้ใน นโยบายการท างานกับบุคคลภายนอก (Working with Third Parties Policy) 

 

ขอ้พิจารณาพเิศษส าหรับเจ้าหน้าทีข่องรฐัและเจา้หนา้ทีส่าธารณะ 
 

แนวทางปฏิบัติของบริษัทเรื่องการไม่ยอมให้มีการทจุริตทุกรูปแบบหมายความว่าบริษัทไม่ยินยอมใหม้ีการทุจริตได้ทุกรูปแบบ  

พนักงานต้องระวังเพิ่มขึ้นเป็นพิเศษเมื่อติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของภาครัฐหรือเจ้าหน้าที่สาธารณะ (government or public officials) 

เนื่องจากบางประเทศ (เช่น แคนาดา สหราชอาณาจักร และสหรัฐฯ) กฎหมายต่อต้านการทุจริตนั้นเขม้งวดเป็นพิเศษในเรื่องนี้  

นอกจากนี้เจ้าหน้าทีข่องรัฐและเจ้าหน้าที่สาธารณะต้องยึดถือแนวทางปฏิบัติที่เข้มงวด ตัวอย่างเช่น ในบางประเทศไม่อนุญาตให้

เจ้าหน้าที่ของรัฐรบัการให้กาแฟแม้จะเป็นแคถ่้วยเดียวหรืออาหารว่างสักมือก็ตามจากฝ่ายที่ท าธุรกจิด้วย 

 

ต้องระวังด้วยเช่นกันเมื่อสมาชิกในครอบครัว เพื่อนที่ใกล้ชิด หรือเจา้หน้าที่รัฐและเจ้าหน้าที่สาธารณะเข้ามาเกี่ยวข้องในท านอง

เดียวกันกบัที่ต้องระวังเมื่อมีอดีตเจา้หน้าที่รัฐ (เรียกรวม ๆ กันว่า “บุคคที่รับการเปิดเผยทางการเมือง” (Politically Exposed Persons – 

PEPs) เข้ามาเกี่ยวข้อง แม้โอกาสที่การเข้ามาเกี่ยวข้องของบุคคลเหลา่นี้อาจจะเหมาะสมด้วยประการทั้งปวงและสมเหตุสมผลก็ตาม 

การที่มบีุคคลที่รบัการเปิดเผยทางการเมืองโดยทั่วไปอาจจะน าไปสู่สถานการณท์ี่ท าให้บริษัท และพนกังานอยู่ในความเสี่ยงภัย 

การหลีกเลี่ยงความผิดพลาดท าไดด้้วยการใช้ดลุพินิจที่ดแีละปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตาม นโยบายเรื่องของขวัญ การต้อนรับและการ

เลี้ยงรับรอง และ นโยบายการท างานกับบุคคลภายนอก 

 

การเขา้ใจเรือ่งการทจุรติ 
 

ไม่มคี านิยามที่เป็นสากลส าหรบัค าว่าการทุจริต หน่วยงานที่ชื่อว่า “ความโปร่งใสระหว่างประเทศ” (Transparency International) 

ให้ค านิยามแกค่ า ๆ นี้ว่า “การใช้อ านาจที่ได้มาไปในทางไม่ชอบเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว” (abuse of entrusted power for private 

gain) โดยเหตุนี้เองการทุจริตจึงหมายความถึงความประพฤติที่ไม่สจุริตที่หลากหลายต้ังแต่การจ่ายเงินเพียงเล็กน้อย (petty 

payments) เพื่อความสะดวกในการท าธุรกรรมเปน็ประจ า (routine transactions) จนถึงการจ่ายด้วยเงินหลายล้านเหรียญเพื่อให้

ได้มาซ่ึงสัมปทานวงเงินสูงด้วยกลโกง  ซึ่งอาจจะคละกันไประหว่างการติดสินบน การขู่กรรโชกทรัพย์ การฉ้อโกง การหลอกลวง 

การสมรูร้่วมคิดและการฟอกเงิน 
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ไม่มปีระเทศใดรอดพ้นจากการทุจริต  เจ้าพนักงานที่ทจุริตและการกระท าที่ผิดกฎหมายหาได้ทุกแห่งในโลกรวมถึงบรรดาประเทศที่

พัฒนาแล้ว อย่างไรก็ตามเขตอ านาจของศาลบางเขตอ่อนปวกเปียกและกฎหมายที่มีอยู่อย่างจ ากัดก่อให้เกิดสถานการณ์ทีท่้าทาย

และมีโอกาสที่จะเกิดเรื่องการทุจรติขึ้นได้  ในท านองเดียวกัน ปฏิสัมพันธ์และโอกาสที่ท าใหเ้ข้าถึงตัวเจ้าพนักงานรัฐหรือเจ้า

พนักงานสาธารณะในกระบวนการประมลูท าให้อุตสาหกรรมบางประเภท เชน่ น้ ามันและก๊าซ การท าเหมือง งานวิศวกรรมและงาน

โครงสร้างพื้นฐานมีโอกาสที่จะไดร้ับอิทธิพลจากการติดสินบนและเงินสินบน เนื่องจากบริษัทท าธุรกิจในส่วนที่มีความเสี่ยงภัยสูง

ดังกล่าว พนักงานจึงต้องมีความชาญฉลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

 

ทศันยีภาพดา้นกฎหมาย  
 

บริษัทอยู่ภายใต้บังคับของ Canadian Corruption of Foreign Public Officials Act  (“CFPOA”), the United States’ Foreign Corrupt 

Practices Act (“FCPA”) และ the UK Bribery Act  นอกจากกฎหมายต่อต้านการทุจริตของประเทศอ่ืน ๆ แล้ว   

นั่นหมายความว่าบริษัทต้องปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการทุจริตที่เขม้งวดที่สุดของโลก  กฎหมายต่าง ๆ เหล่านี้ใชบ้ังคับกับพนักงาน

และบริษัทย่อย (subsidiaries) ไมว่่าอยู่ที่ไหนในโลกโดยไมค่ านึงถึงสัญชาติหรือต าแหน่งที่ต้ังและใช้บังคับกับบุคคลภายนอกที่

กระท าการในนามของบริษัท  

 

โดยทั่วไปแล้ว กฎหมายต่อต้านการทุจริตเหล่านี้ห้ามการติดสินบน เงินสินบน (kickbacks) และการจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวก 

(facility payments)  องค์กรระหวา่งประเทศต่าง ๆ เช่น องค์กรเพื่อความร่วมมือด้านเศรษฐกิจและพัฒนา (Organization for 

Economic Co-operation and Development) มีบทบัญญัตินโยบายที่เข้มงวดต่อต้านเรื่องการติดสินบนและการทุจริตส าหรับ

ธุรกรรมระหว่างประเทศในบรรดาสมาชิกและชมุชนระหว่างประเทศ  นอกจาก CFPOA, FCPA และ the UK Bribery Act แล้ว 

บริษัทก็ยังอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายต่อต้านการทุจริตที่หลากหลายภายในประเทศที่บริษัทประกอบธุรกิจ โดยกฎหมายดังกล่าว 

หลาย ๆ แห่งก็ได้ยืนหยัดตามอนุสัญญาต่อต้านการติดสินบนของ OECD (OECD’s Anti-Bribery Convention) 

 

พนักงานใดมีค าถาม ข้อสงสัย หรอืต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎหมายต่อต้านการทุจริตสามารถปรึกษาผู้แทนฝ่ายปฏิบัติตามและ

จริยธรรมประจ าภาค (regional Compliance and Ethics representative) 

 

รปูแบบสามญัของการทจุรติ  
 

ในขณะที่บริษัทไม่ยอมใหม้ีการทุจริตทุกรูปแบบ เอกสารฉบับนี้มุ่งให้ความสนใจกรณีการกระท าที่ต้องห้ามโดยแจ้งชัดตามกฎหมาย

ต่อต้านการทุจริตระหว่างประเทศกล่าวคือ ว่าด้วยเรื่องการติดสินบน เงินสินบน และการจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวก 

 

การตดิสนิบน  
 

การติดสินบนเป็นรปูแบบการทจุริตที่พบเห็นไดเ้สมอ  การติดสินบนเปน็เป้าหมายส าคัญที่สุดของการออกกฎหมายต่อต้านการทุจริต  

โดยทั่วไปแล้วการติดสินบนเกี่ยวขอ้งกับการแลกเปลี่ยนบางสิ่งบางอย่างที่มีราคาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงการได้เปรียบทางธรุกิจที่ไมค่วรจะ

ได้ (unwarranted business advantage)  การติดสินบนอาจจะเกี่ยวข้องกับหลายฝ่ายด้วยกันในธรุกรรมหนึ่ง ๆ  แต่อย่างน้อยที่สุด

จะเกี่ยวข้องกันอย่างน้อยที่สุดสองฝ่ายด้วยกัน  คนที่จ่ายสินบน (ฝ่ายผู้ให้) และคนที่รับ (ฝ่ายเรียกร้อง)  โดยทั้งสองฝ่ายก่อให้เกิด

ประเดน็จริยธรรมและกฎหมายและเกี่ยวข้องกับท าลายความไว้วางใจและหน้าที่ของทั้งสองฝ่าย 

 

การติดสินบนไม่จ าต้องใช้เงินสดหรือการช าระเงิน สินบนอาจจะอยู่ในรูปของการชกัจูงใจด้านการเงิน (financial inducement) 

ของขวัญที่ไมใ่ช่เป็นตัวเงิน (a gift in kind) หรือการให้คุณในรปูแบบอ่ืน เช่น ค าเสนอจ้างงานญาติของบุคคลทีร่ับสินบน  แม้กระทั่ง

ข้อเสนอจะเสนอบางสิ่งบางอย่างในอนาคตเพื่อตอบแทนหากท าให้มีข้อได้เปรียบทางธุรกิจกจ็ัดเป็นการติดสินบนเช่นกัน   

 

โดยทั่วไปแล้ว พนักงานต้องไม่เสนอให้สิ่งใดแก่เจ้าหน้าทีข่องรัฐ เจา้หน้าที่สาธารณะหรือหุ้นส่วนธรุกจิในภาคเอกชนที่อาจจะก่อเป็น

การฝ่าฝืนหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายโดยองค์กรสาธารณะหรือองค์กรเอกชน   สิ่งนี้เป็นความจริงอย่างยิ่งในระหว่างการแข่งขันประมูล

โดยในกรณีดังกล่าวของขวัญแมจ้ะมีมูลค่าเพียงเล็กน้อยก็อาจจะถูกตีความว่าเป็นการติดสินบนได้ 



 

wsp.com page 6 

 

 

หากสงสัยเกี่ยวกับการกระท าบางอย่างจะจัดอยู่ในข่ายเป็นสินบนหรือไม่  ใหป้รกึษา นโยบายว่าด้วยเรื่องของขวัญ การต้อนรับและ

การเลี้ยงรบัรอง ของบริษัท ตลอดจนขอค าแนะน าจากผู้จัดการอาวุโสหรือผู้แทนฝ่ายการปฏิบัติตามและจริยธรรม 

 

เงินสนิบน  
 

เงินสินบนกลบัเป็นรูปแบบชนิดหนึง่ที่ผู้จัดหาสินค้า (suppliers) หรือผู้ให้บริการ (service providers) จ่ายเงินส่วนหนึ่งของ

ค่าบริการที่ตนได้รบัให้แก่บคุคลที่เอ้ือให้ตนได้ลงนามในสัญญาหรือให้ตนได้เปรียบในทางธรุกิจ 

 

การจ่ายเงินชนิดนี้แก่เจ้าหน้าทีข่องรัฐหรือเจ้าหน้าที่สาธารณะเพื่อให้ชนะการประมลูอาจจะเป็นรูปแบบการติดสินบนที่เห็นไดท้ั่วไป  

การจ่ายเงินสินบนแบบดั้งเดิมมกัจะเกี่ยวข้องกับการประมูลงานสาธารณะที่ต้องแข่งขันกันและมีตัวแทนที่มีสายสัมพันธ์กบัเจ้าหน้าที่

รัฐเป็นผู้คุมขั้นตอนการประมูลดังกล่าว  ตัวแทนเช่นว่านี้ผู้ซึ่งอาจจะให้บริการให้ค าปรึกษาโดยชอบด้วยกฎหมายในยามปรกติ 

ได้เสนอตัวเองเป็นผู้แทนของผู้เข้าร่วมประมลูรายหนึ่งโดยไดค้่าจ้างในอัตราตายตัวหรือแปรผัน (fixed or variable fee)  อย่างไร 

ก็ตาม ผู้ที่เป็นตัวแทนดังกล่าวกไ็ดเ้ตรียมการล่วงหน้าที่จะใหเ้จ้าหน้าที่รัฐส่วนหนึ่งของค่าจ้างดังกล่าวต่างหากเพื่อแลกกับการชนะ

การประมูลหรือได้เข้าท าการเจรจาเรื่องนี้ระหว่างขั้นตอนการประมูล  ผู้ชนะการประมลูคราวนั้นอาจจะทราบหรือไม่ทราบเกี่ยวกับ

การเตรียมการนี้  

 

โดยที่เป็นกลไกประการหนึ่งในการติดสินบน  เงินสินบนจึงถือเป็นสิ่งต้องห้ามโดยเด็ดขาดตามกฎหมายต่อต้านการทุจริต  ในท านอง

เดียวกันเงินสินบนอยู่ภายใต้กฎหมายการต่อต้านการฉ้อโกงและกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเนื่องจากการเรียกเก็บเงิน (invoicing) 

มักจะเกี่ยวข้องกับการแจ้งเท็จ (misstatements) และการรบัรองที่เปน็ความเทจ็ (misrepresentations) 

 

การจ่ายเงนิเพือ่อ านวยความสะดวก 

 

การจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวกเป็นการจ่ายเงินจ านวนเล็กน้อยแก่เจ้าหน้าที่เพื่อเร่งธุรกรรมตามปกติของรัฐให้รวดเร็วยิ่งขึ้นโดย

ผู้จ่ายเงินมีสิทธิไดร้ับบริการดังกลา่วอยู่แล้ว  การจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวกแตกต่างกับการติดสินบนในประเดน็ที่ว่ามันไม่มีผล

ให้เกิดการรบัผลประโยชน์ทีไ่ม่สมควรจะได้  แต่ว่ามันเพียงแค่เร่งหรอืเอ้ือธุรกรรมซึ่งท าใหบ้างครั้งไดร้บัการขนานนามว่า “เงินเพิม่

ความเรว็” (speed money) หรือ “การจ่ายเงินหล่อลื่น” (grease payments)  ตัวอย่างรวมถึงการจ่ายเงินเพื่อให้การน าของออกจาก

ด่านกรมศุลกากร เร็วขึ้นและการจา่ยค่าธรรมเนียมพเิศษให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่เป็นหลักประกันถึงความสัมพันธ์ที่ดี 

 

น่าเสียดายที่ความต้องการด้านการจ่ายเงินเพื่อแลกกับความสะดวกนี้จะเป็นเรื่องธรรมดาในท้องที่ต่าง ๆ ที่บริษัทประกอบธุรกิจ 

 

บริษัทห้ามการจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวก  ซึ่งเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมายในแทบทกุประเทศและกฎหมายเกือบทุกประเทศ เช่น 

“กฎหมายว่าด้วยการติดสินบนของสหราชอาณาจักร” (UK Bribery Act )ไม่แยกแยะระหว่างการจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวก 

และการติดสินบนในรปูแบบอ่ืน ๆ  การจ่ายเงินดังกล่าวท าลายหลกัธรรมาภบิาลที่ดี (good governance) และความเต็มใจที่จะยอม

ท าส่ิงนี้มักจะน าไปสู่การจ่ายเงินกอ้นโตกว่าและมีนัยส าคัญกว่าขึ้นเรือ่ย ๆ   

 

ผลของการทจุรติ  
 

โทษทางกฎหมายและระเบยีบทีร่นุแรง  
 

การทุจริตเป็นเรื่องผิดกฎหมายโดยสิ้นเชิงและมีโทษรุนแรง บทลงโทษตาม CFPOA (แคนาดา) FCPA (สหรัฐฯ) และ UK Bribery 

Act (สหราชอาณาจักร)  ต่อบุคคลธรรมดาและธุรกจิผู้ซึ่งกระท าการติดสินบนและการจ่ายเงินสินบนแมว้่าจะนอกขอบเขตอ านาจศาล

ของประเทศตน (แคนาดา สหรัฐฯ และสหราชอาณาจักร) ก็ตามซึ่งจะรวมถึง 
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- ความรบัผิดทางอาญา (criminal liability) –พนักงานที่กระท าผิดเรื่องการติดสินบน (รวมถึงเงินสินบน) อาจจะถูกลงโทษจ าคุก

หลายปีและถกูปรบัเปน็เงินจ านวนมาก   นอกจากนีบ้ริษัทก็อาจจะโดนโทษทางอาญาด้วยเช่นกัน  แมข้อบเขตอ านาจศาลจะ
แตกต่างกันไปบ้างในเรื่องเกี่ยวกับการลงโทษส าหรับการติดสินบน แต่แทบทุกค าตัดสินกม็ักจะมีโทษจ าคุกอยู่ด้วยเสมอ 

- ความรบัผิดทางแพ่ง (civil liability) – บริษัทและ/หรือบริษัทในเครือ (affiliates) อาจจะต้องจ่ายค่าเสียหายทางเศรษฐกิจ 

(economic damages) และเงินค่าปรับจ านวนมาก   ในท านองเดียวกันการติดสินบน (รวมถึงการจ่ายเงินสินบน) มักจะเกี่ยวพัน 

กับการฉ้อโกงและการปกปดิข้อมูลบางประการด้านการเงินอันเปน็ผลให้บริษัทต้องถูกปรบัเพื่อชดเชยทางเศรษฐกิจ 

(economic fines) และค่าเสียหายตามกฎหมายหลักทรัพย์และระเบียบทางการเงินอ่ืน ๆ  ไม่กีป่ีที่แล้วการจ่ายค่าเสียหายทาง

เศรษฐกิจตามกฎหมายต่อต้านการทุจริตมักจะมมีูลค่าสูงถึงหลายร้อยล้านเหรียญสหรัฐฯ และการลงโทษสูงถึงระดับพันล้าน

เหรียญในบางกรณีที่รุนแรง 

 

กฎหมายท้องถิ่นในเขตอ านาจศาลต่าง ๆ ที่บริษัทประกอบธุรกิจอาจจะมีผลในรูปของโทษทางอาญาและทางแพ่ง เป็นไปได้ที่ต้องโดน

โทษหนักกว่ากฎหมาย CFPOA, FCPA  และ UK Bribery Act 

 

บริษัทและพนกังานอาจจะต้องรับโทษด้วยหากไม่รู้ว่ามีการทจุริตเกดิขึ้น  การไมรู่้ไมเ่ห็นไม่ใชข่้อแก้ต่างในคดีทุจริตได ้

 

ผลกระทบในทางลบตอ่ธรุกจิและการประกอบกิจการ  
 

การที่บริษัทเข้ามาพัวพันกับเรื่องทุจริตไม่ว่าโดยตรงหรือโดยทางอ้อมอาจจะกระทบอย่างมีนัยส าคัญเชน่กันต่อการประกอบกิจการ  

การกล่าวหาและการถกูตัดสินว่ามคีวามผิดเรื่องการทจุริตอาจจะส่งผลให้เกดิสิ่งหนึ่งสิ่งใดดังต่อไปนี้ 

 

- ความเสียหายต่อชื่อเสียงชนิดที่ไมอ่าจจะแก้ไขกลับคืนได้ (Irreparable reputational damage) ไมก่ี่ปทีี่ผ่านมาการรบัรู้เรื่อง

การทุจริตของวงการธุรกจิระหว่างประเทศและของภาครฐัไดเ้ปลี่ยนจากการเพิกเฉย (indifference) เปน็ความโกรธอย่าง

รุนแรง (outrage) และไปถึงการรณรงค์ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง (activism)  ธุรกิจต่าง ๆ ที่มีชื่อด้านการทุจริตกม็ักจะถูก

แยกตัวออกจากตลาดทุน (capital markets) ที่ส าคัญ ๆ และจากธุรกรรมระหว่างประเทศต่าง ๆ   ในท านองเดียวกันบุคคล

ธรรมดาที่มีชื่อด้านการทุจริตและกระท าความผิดทีเ่กี่ยวข้องกันนีม้ักจะถูกห้ามมใิห้ถูกจ้างงานจากธุรกจิข้ามชาติชั้นน าต่าง ๆ 

แม้จะถกูห้ามอย่างไม่เป็นทางการก็ตาม 

- การถูกห้ามมิใหป้ระกอบกิจการในบางเขตอ านาจ  ศาล  ธนาคารเพื่อการพัฒนาและองค์การพหภุาคี (development banks 

and multilateral organizations) ต่าง ๆ ได้ขึ้น “บัญชีด า” ธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทจุริต  ในท านองเดียวกันธุรกจิที่

เกี่ยวข้องกับการทุจริตอาจจะถูกหา้มมิให้มีอะไรกบัโครงการสาธารณะต่าง ๆ ในบางเขตอ านาจศาลหรือท้องที่แม้ว่าการทุจริต

จะได้กระท าในประเทศอ่ืนก็ตาม  ตัวอย่างเช่น ธุรกิจทีถู่กตัดสินว่ามคีวามผิดฐานทุจริตจะถกูห้ามไม่ใหเ้ข้าท าสัญญากบัภาค

สาธารณะ (public sector) ในสหภาพยุโรป 

- ถูกห้ามมใิห้เข้าประมูลโครงการภาคเอกชน – บ่อยครั้งทีธุ่รกิจภาคเอกชนปฏิเสธที่จะท าธรุกรรมกับธุรกจิอ่ืนที่โดนกล่าวหาและ

ถูกตัดสินว่ามีความผิดฐานทุจริตซึ่งอาจถูกเปิดเผยชื่อจากการสอบสวนคดี (simple due diligence investigations) 

- การบอกเลิกสัญญาปัจจบุัน – สัญญาที่ลงนามกันไปแล้วโดยอาศัยการทุจริตมกัจะถกูบอกล้างเป็นโมฆะและยกเลิก (rescind)ได้

โดยชอบด้วยกฎหมายเนื่องจากมีการฉ้อโกง 

- ความเสียหายต่อขวัญก าลังใจของพนักงาน – พฤติกรรมการทุจริตภายในองค์การท าความเสียหายต่อขวัญก าลังใจของ

พนักงานด้วยการท าลายความเชื่อมั่นของพนักงานที่มีในฝ่ายบริหารและเพื่อนร่วมงาน 

 

ผลกระทบในทางลบตอ่สงัคม   
 

การทุจริตทุกรูปแบบ เป็นเพียงธุรกิจที่ไม่ดีและสามารถส่งผลกระทบกับพื้นที่ที่เกิดขึ้น นี่เป็นเพราะว่าการทุจริตนั้น..... 

 

- ท าให้การท าธรุกิจที่ซื่อสัตย์และยุติธรรมอยู่ในต าแหน่งเสียเปรียบอย่างมีนัยส าคัญในการแข่งขัน 
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- บ่อยครั้งเป็นบ่อเกิดของการทจุริตสืบไป  การติดสินบนท าให้ธรุกิจนัน้ ๆ ต้องตกอยู่ในอ านาจของเจ้าหน้าที่ที่ทุจริตผู้ซึ่งอาจจะ

เรียกร้องเพิ่มเติมไปเรื่อย ๆ  

- เปน็ภัยต่อประเทศทีบ่ริษัท ประกอบธรุกจิอยู่โดยการท าใหก้ารชีแ้จงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (public accountability) และคณุค่า

ด้านประชาธิปไตย (democratic values) อ่อนแอลง และท าลายกฎแห่งกฎหมาย (rule of law) และยกัย้ายทรพัยากรสาธารณะไปจาก

ด้านการศึกษา สขุภาพและโครงสร้างพื้นฐานต่าง  ๆและ 

- มักจะลงเอยด้วยผลงานที่ต่ ากว่ามาตรฐาน (sub-par) บกพร่องหรืออันตรายซึ่งอาจจะน าไปสู่การบาดเจ็บหรอืตายในบางกรณี 

 

จะหลกีเลีย่งการทจุรติไดอ้ยา่งไร  
 

ตอ้งไมย่อมใหม้กีารทจุรติ  
 

โดยทั่วไปแล้ว สามารถหลีกเลี่ยงการทุจริตได้ดว้ยการปฏิบัติตามประมวลจรรยาบรรณของบริษัท และนโยบายที่อยู่ภายในประมวล

จรรยาบรรณดังกล่าว  พนกังานแต่ละคนต้องใช้นโยบายที่ไม่ยอมให้มีการทุจริตทุกรูปแบบซึ่งรวมถึงการติดสินบน เงินสินบนและ 

การจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวก  พนักงานสามารถกระท าเช่นนี้ได้ด้วยการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

 

- ต้องไม่เสนอให้ จ่าย ขอร้อง หรือรับสินบนหรือเงินสินบน ถึงแม้ว่าผู้จัดการอาวุโสของคุณหรือบุคคลอ่ืนๆ ได้ขอร้องให้ท าสิ่ง

ดังกล่าวก็ตาม 

- ต้องไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับกจิกรรมใด ๆ ที่ฉ้อโกงหรือไม่ซื่อสัตย์ 

- ต้องไม่อนุญาตให้มีกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่เป็นการทุจริต และต้องไม่ปิดตาข้างหนึ่งต่อพฤติกรรมใด ๆ ที่ส่อเค้าว่าจะเปน็การ

ทุจริตโดยผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบคุคลภายนอกทีก่ระท าการในนามของบริษัท 

- ต้องไม่เข้าไปส่วนรว่มในการกระท าที่เอ้ือต่อการทุจริตรวมถึงการร่างสัญญาที่ผิดกฎหมาย ร่างค าร้องทีฉ่้อโกง ปลอมแปลง

หลักฐานและมอบหลักฐานเท็จใหก้บัเจ้าหน้าที่ท าคดีความ 

- ต้องไม่ปกปิดกจิกรรมใด ๆ ทีเ่ป็นหรือส่อเค้าว่าเป็นการทุจริต 

 

การบง่ชีเ้ตอืนภยัทีจ่ะเกดิขึน้  
 

การที่สามารถทราบว่าโอกาสทีจ่ะเกิดการทจุริตในสถานการณ์ต่าง ๆ แล้วนั้นสามารถช่วยให้พนกังานหลีกเลี่ยงและป้องกันเหตุ

อันตรายเสียแต่เนิ่น ๆ   โดยทั่วไปแล้วเราควรใหค้วามสนใจจริงจังกบักิจกรรมที่น่าสงสัยหรือผิดปรกติ (suspicious and odd) 

ในระหว่างการแข่งขันประมูลหรือธุรกรรมทางธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่มีเจ้าหน้าที่รฐัหรือเจ้าหน้าที่สาธารณะเข้ามา 

เกี่ยวข้องด้วย 

 

ธรุกรรมทีม่ีความเสีย่งภยัสูงดา้นการทุจรติ  
 

การติดสินบน เงินสินบน และการจา่ยเงินเพื่ออ านวยความสะดวกอาจจะเกิดขึ้นไดเ้สมอในธรุกรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ  ธรุกรรม

ธรรมดาทั่วไปรวมถึง 

 

- การประมูลงานรฐับาลและสัมปทานต่าง ๆ  -- การจัดซื้อของรัฐบาลเพื่อให้ได้มาซ่ึงบริการอันเป็นประจ าในรูปของสัมปทานใน 

โครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ หรือโครงการส่วนขยาย (extractive projects) จะมีเรื่องอิทธิพลติดสินบนเข้ามายุ่งด้วย  

โดยทั่วไปมีการให้สินบนเพื่อลดหย่อนหลักเกณฑ์และขั้นตอนการคัดเลือกอย่างเป็นทางการ (compromise the selection criteria 

and processes) เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้เข้าประมลูรายหนึ่งรายใดเปน็การเฉพาะ การประมูลงานเอกชน – เชน่เดียวกนักับ

การประมูลงานรฐับาล การติดสินบนและเงินสินบนในการประมูลงานเอกชนจะเกิดขึ้นเพื่อปรับหลกัเกณฑ์และขั้นตอนการ

คัดเลือกอย่างเป็นทางการ   แม้ว่ากฎหมายต่อต้านการทุจริตทั้งหลายไม่ได้ห้ามการติดสินบนเสียทีเดียวระหว่างการประมูลงาน

เอกชนก็ตาม (ตัวอย่างเช่น กฎหมาย FCPA ไม่ได้ห้าม) กฎหมายหลายฉบับทีใ่ช้บังคบักับบริษัท – รวมถึงกฎหมาย UK Bribery 

Act และกฎหมายท้องถิ่นทั่วโลกนัน้ห้ามไม่ใหท้ าการให้สินบนในรูปแบบนี้ 
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- การอนุมัติตามระเบียบและการตรวจสอบ –การมีปฏิสัมพันธก์ับหน่วยงานที่มีอ านาจในการออกใบอนุญาต ภาษี กรมศุลกากร 

และหน่วยงานที่มีหน้าที่ควบคมุอ่ืน ๆ มักจะได้รบัอิทธิพลของการติดสินบนและเงินสินบน  สินบนอาจจะจา่ยให้ผู้ควบคุม

กฎหมายเพื่อให้ได้รับการรบัรองซึ่งหากไม่ท าเช่นนั้นก็จะไม่ไดร้ับการรับรอง หรือให้เพิกเฉยว่าท าผิดกฎหมาย  ตัวอย่างเช่น 

เจ้าหน้าที่ด้านภาษีในบางประเทศจะขอสินบนเพื่อเพิกเฉยหรือคิดภาษีของบริษัทหรือบุคคลในระดบัต่ าลง 

- สัญญาเชิงพาณิชย ์– แม้กระทั่งเรื่องสัญญาธรรมดาทั่วไปเพื่อซื้อและขายบริการและสินค้าก็อาจจะอยู่ในข่ายของการติดสินบนได้  

สินบนหรือเงินสินบนอาจจะเสนอให้ผู้ซื้อเพื่อฝ่าฝืนมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์การจัดซื้อที่องค์กรก าหนดไว้  เพิ่มจากที่กล่าวไป

แล้วกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายในประเทศหลายฉบับที่กับบริษัทปฏิบัติตามห้ามไมใ่ห้ท าการให้สินบนใน 

รูปแบบนี ้

 

มาตรฐานการประกอบธุรกิจของบริษัท ในรปูแบบดังกล่าวข้างต้นของการทุจริตเป็นสิ่งต้องห้ามอย่างเคร่งครัดโดยเด็ดขาดตามทีไ่ด้มี

การก าหนดไวแ้ล้วในประมวลจรรยาบรรณ 

 

ขอ้เตอืนภยัสามัญอืน่ ๆ  
 

พนักงานควรระวังข้อเตือนภัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (สัญญาณเตือนให้ระวัง) 

 

- เจ้าพนกังานหรือหุน้ส่วนธรุกจิที่มีชือ่เสียงโดยทัว่ไปว่ามีพฤติกรรมที่นา่สงสัย (questionable behavior) 

- การประมลูแข่งขันที่ระบใุห้ใช้เจ้าหน้าที่สาธารณะที่ก าหนดไว ้(designated intermediaries) 

- เจ้าหน้าที่หรือหุ้นส่วนธรุกิจผู้เรียกร้องให้บริจาคเพื่อการกุศลหรือเพือ่การเมืองระหว่างการประมูล 

- เจ้าหน้าที่หรือหุ้นส่วนธรุกิจผู้เรียกร้องขอประชุมแยกต่างหาก  โดยเฉพาะหลังจากการเรียกร้องให้มกีารเพิ่มเติมอีกฝ่ายหนึ่ง
เข้ามาร่วมด้วย 

- ค าร้องขอแปลก ๆ เกี่ยวกบัการสื่อสาร (การเจรจาหรือการสนทนาเปน็การส่วนตัว ฯลฯ) หรือกลไกการช าระเงิน (ให้ช าระเงิน

กันในต่างประเทศ ให้ช าระเป็นเงินสด ฯลฯ) 

- การเปลี่ยนแปลงในนาทีสุดท้ายในหลักเกณฑ์การคัดเลือกประมูลที่นา่สงสัยซ่ึงเอ้ือประโยชน์ให้แกบ่ริษัทอย่างโจ่งแจ้ง (tilt the 

bid overtly in the Corporation’s favour) ตัวอย่างเช่น มีการตัดคูแ่ข่งประมลูอ่ืนออกไปหมด 

- เจ้าหน้าที่หรือหุ้นส่วนธรุกิจผู้ซึ่งแนะน าว่าพวกเขาสามารถจัดการให้เอ้ือประโยชน์หรือช่วยในประเดน็ที่ไมเ่กี่ยวข้องอ่ืน ๆ ได ้

- หุ้นส่วนธุรกจิผู้ซึ่งร้องขอค่านายหน้าหรือค่าธรรมเนียมที่สูงเกินปกติ 

 

รายการข้างต้นไม่ใช่มีเพียงเท่านี ้และการทีม่ีปจัจัยหนึ่งประการหรือมากกว่านั้นไม่ได้หมายความว่าพนักงานต้องละเว้นการเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการท าธุรกรรม   แทนที่จะเปน็เช่นนั้นหากพนกังานสงสัยพฤติกรรมใด ๆ พนกังานผู้นั้นควรบันทกึเรื่องราวความเป็นกังวล

ของตนและปรึกษาผู้จัดการอาวุโสหรือผู้แทนฝ่ายปฏิบัติตามและจริยธรรมประจ าภาคผู้ซึ่งจะตัดสินว่าการสอบสวนและมาตรการ

ป้องกันเพิ่มเติมจ าเป็นหรือไม ่

 

การด าเนนิการเมือ่เผชญิกบัการทจุรติ  
 

ฝ่ายบริหารของบริษัทระมัดระวังตลอดในการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่จะเป็นท าให้บริษัท (และพนักงาน) เข้าไปเผชญิกับเรื่องทุจริต 

พนักงานที่ปฏิบัติตนด้วยความสุจรติใจ (acting in good faith) และมเีจตนาปฏิบัติตามมาตรฐานทางธุรกิจของบริษัทจะได้รบัการ

สนับสนุนเสมอ อย่างไรก็ตามแมจ้ะได้ระมดัระวังตลอดเวลาแล้วก็ตาม พนักงานก็อาจจะยังมีโอกาสเผชิญกับสถานการณ์ท้าทาย 

ต่าง ๆ อยู่ดี 

 

หากมีการร้องขอให้จ่ายสินบนหรอืเงินเพื่ออ านวยความสะดวกหรือให้เข้าไปพัวพันกับเงินสินบน พนักงานควรพิจารณากระท าการ

ดังต่อไปนี้ 

 

- ปฏิเสธอย่างสุภาพที่จะท าตามค ารอ้งขอ  ในกรณีดังกล่าวนี้ เป็นเรื่องส าคัญที่ต้องปฏิบัติต่อบุคคลทีร่้องขอสินบน (มักจะเป็นเจ้า

พนักงาน) ด้วยความสุภาพเนื่องจากพวกเขาก็มีแนวโน้มทีจ่ะท าเช่นกนั 
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- หากบุคคลที่ร้องขอเงินสินบนยังคงร้องขอต่อเนื่องให้แจ้งบุคคลดังกลา่วให้ทราบว่าบริษัทไม่มีนโยบายใหม้ีเรื่องจ่ายสินบน 

รวมถึงแจ้งใหท้ราบว่าบริษัทอยู่ภายใต้การบังคับของกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายในประเทศว่าด้วยเรื่องต่อต้าน

การทุจริต 

- ให้บุคคลทีร่้องขอเงินสินบนส่งค ารอ้งขอเป็นลายลักษณ์อักษร 

- บันทึกรายละเอียดของเหตุการณ์และให้รวมชื่อของพยานด้วยหากสามารถท าได้ 

- รายงานเหตุการณ์ดังกล่าวทันทีต่อผู้จัดการอาวุโสและผู้แทนฝ่ายปฏบิัติตามและจริยธรรมประจ าภาค 

 

หากพนักงานสงสัยว่าเพื่อนร่วมงานหรือหุ้นส่วนธุรกจิของบริษัท พัวพันกับพฤติกรรมที่อาจจะเป็นการทุจริต พนักงานนั้นควรกระท า

ดังต่อไปนี้ 

 

- บันทึกเหตุการณ์ดังกล่าว 

- รายงานเหตุการณ์ดังกล่าวทันทีต่อผู้จัดการอาวุโสและผู้แทนฝ่ายปฏบิัติตามและจริยธรรมประจ าภาค 

 

พนักงานผู้ซึ่งต้องการจะรายงานแบบไม่ขอเอ่ยชื่อพนักงานผู้รายงานในกรณีการติดสินบน เงินสินบนหรือการจ่ายเงินเพื่ออ านวย

ความสะดวกของเพื่อนร่วมงานของผู้บังคับบัญชาหรือบคุคลอ่ืนสามารถรายงานกิจกรรมที่ต้องสงสัยผ่านบริการช่วยเปดิโปงการ 

ฝ่าฝืนที่เป็นความลับ (confidential whistleblowing services) ของบริษัท  พนักงานผู้รายงานไม่ต้องระบุชื่อของตัวเองและในลักษณะนี้

ชื่อของตนก็จะไม่เป็นที่ทราบของคนอ่ืน 

 

ขอ้ยกเวน้:  ความเสีย่งภยัตอ่ชวีติหรอืเสรภีาพ  

 

บริษัทตระหนักว่าข้อเรียกร้องที่เกีย่วข้องกับการทุจริตไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม เช่น การติดสินบน เงินสินบน การจ่ายเงินเพื่ออ านวย

ความสะดวกหรืออย่างอ่ืนใดก็ตาม  บ่อยครั้งทีเดียวที่จะได้รับการสนบัสนุนในรปูแบบของการกรรโชกทรัพย์ และในบางกรณีรวมถึง

การข่มขู่ว่าจะมกีารใช้ความรุนแรงหรือการท าอันตรายต่อร่างกาย  ตัวอย่างกรณีที่ร้ายแรงที่สุด  คือ การเรียกให้จ่ายเงินเพื่อให้

ได้รับการรกัษาในกรณีฉุกเฉินในโรงพยาบาลซึ่งท าให้ไม่มเีวลาทีจ่ะปรึกษาผู้จัดการสายงานในท้องถิ่น 

 

ในกรณีดังกล่าว บริษัทยอมรบัว่าพนักงานจ าต้องใช้ดุยพินิจดีที่สุดของตนในการปฏิบัติตามมาตรฐานธรุกิจของบริษัท ในขณะเดียวกัน

ก็ต้องด าเนินการให้มั่นใจว่าความเสี่ยงภัยต่อชีวิตหรือเสรีภาพต้องลดทอนให้น้อยลงมากที่สุด  ไม่ว่าอะไรจะเกิดขึ้นก็ตาม พนักงาน

ต้องรายงานอย่างเร็วที่สุดเท่าทีก่ระท าได้ถึงเหตุการณ์ดังกล่าวที่ตนนัน้ถูกบังคบัให้ต้องจ่ายเงินสินบนหรือจ่ายเงินเพื่ออ านวยความ

สะดวกและจ านวนเงินที่จ่ายไปต้องมีการบันทกึไวใ้ห้เรียบร้อย  จะมกีารประเมินหลังเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวและจะมีการด าเนินการ

ตามแผนบรรเทา (mitigation plan) เพื่อว่าเหตุการณบ์างอย่างจะได้ไม่เกิดซ้ าสอง  ทัง้นี ้บรษิทั จะสนบัสนนุการตดัสนิใจทีอ่ยูบ่น

พืน้ฐานทีด่แีละสมเหตสุมผลของพนกังานผู้ซึง่เผชญิเหตกุารณเ์ชน่วา่นี้ 

 

ทีท่ีจ่ะขอความชว่ยเหลอืได ้ 
 

หากพนักงานมีข้อสงสัยใดเกี่ยวกบัประมวลจรรยาบรรณ สามารถติดต่อผู้แทนฝ่ายปฏิบัติการและจริยธรรมประจ าภาคได้  ที่อยู่ที่

ติดต่อได้มีปรากฏในอินทราเนท็ของบริษัท 

 

รายงานการกระท าทีฝ่า่ฝนื 
 

พนักงานมีหน้าที่ต้องรายงานพฤติกรรมหรือกิจกรรมใดที่ตนสงสัยว่าบริษัท  พนักงาน หรือหุ้นส่วนธุรกจิอาจจะพัวพันเรื่องการทุจริต  

 

พนักงานที่มีข้อมูลพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติของบริษัท พนักงาน หรือบุคคลภายนอกที่บริษัทท าธรุกิจหรือคาด

ว่าจะท าธุรกจิด้วยต้องรายงานสถานการณ์ดังกล่าวตามแนวค าแนะน าที่ระบุไวใ้นประมวลจรรยาบรรณ  
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การบรกิารการรายงานการฝา่ฝนื  
 

พนักงานสามารถใชบ้ริการการแจง้เหตุของบริษัทที่ให้บรกิารโดยผู้ให้บริการอิสระได้ ในการรายงานกรณีที่สงสัยว่ามีการฝ่าฝืน

นโยบายปัจจบุัน  ข้อมลูเพิ่มเติมของการบริการช่วยเปิดโปงการฝ่าฝืน รวมถึงหมายเลขโทรศัพท์ที่ไม่เสียค่าโทรและที่อยู่อีเมลลบั

เฉพาะหาได้จากเวบ็ไซต์และอินทราเน็ทของบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


